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Dotyczy postępowania pn.: „Świadczenie usługi Asysty technicznej w zakresie informatycznego Systemu Finansowo-Księgowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości wraz z asystą dla rejestru środków niskocennych i bazy SyBase SQL”, Znak sprawy: 37/I (p/158/BI/2017) 

I.  Działając na podstawie art. 38 ust 1 – 2, 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zwanej dalej „uPzp”, w związku z pytaniami, które wpłynęły do Zamawiającego, dotyczącym Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, poniżej zamieszczamy treść pytań wraz z odpowiedziami:
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Odpowiedź:
W celu przekazania pełnej informacji dotyczącej przedmiotowego systemu, Zamawiający udostępni do wglądu posiadaną dokumentację techniczną i użytkową. 
Ze względów bezpieczeństwa dokumentacja zostanie udostępniona do wglądu w siedzibie PARP w dniach: 11 oraz 12 grudnia 2017 r., w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 8.30-16.30.

Lista dostępnych dokumentów:
1. Dokumentacja techniczna - liczba stron 370 
- Architektura techniczna systemu,
- Instalacja i konfiguracja systemu,
- Administracja systemem,
- Zarządzanie systemem,
- Integracja z systemami zewnętrznymi,
- Metody wywołania operacji systemu przez użytkownika,

1. Dokumentacja techniczna (załączniki) - liczba stron = 3391
- struktura wymiany danych,
- struktura bazy danych,

1. Instrukcja administratora - liczba stron 168
- Architektura techniczna systemu,
- Zadania administratora systemu,
- Instalacja, aktualizacja i uruchomienie silnika bazy danych,
- Instalacja i aktualizacja komponentów oprogramowania,
- Pozostałe zadania administracyjne (m.in. archiwizacja bazy danych, odtwarzanie bazy danych, walidacja bazy danych),

1. Instrukcja administratora (załączniki)  - liczba stron 308
- Szyfrowanie komunikacji klient/serwer dla bazy,
- Struktura plików wymiany danych,
- Struktura bazy danych systemu,

1. Instrukcja użytkownika Systemu (plus dodatki do instrukcji) - liczba stron (128 + 285 + 421 + 1140 + 21 + 24 + 20 = 2039)
- Techniczne aspekty pracy z programami systemu (m.in. podstawowe pojęcia, okna programu, zasady edycji danych, nawigacja po systemie, drukowanie),
- Rozpoczęcie pracy z Systemem,
- Sposób pracy z poszczególnymi modułami systemu.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że w trakcie wglądu do dokumentacji Wykonawca nie będzie mógł jej kopiować. Zamawiający dopuszcza sporządzanie notatek z dokumentacji.

Zgłoszenia wraz z informacją o osobach upoważnionych do dokonania wglądu, proszę kierować do dnia 8 grudnia 2017 r. do godz. 16.30 na adres: pzp@parp.gov.pl.
Ponadto Zamawiajacy informuje, że Wykonawca przed dokonaniem wglądu, zobowiązany będzie do dostarczenia w oryginale, podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy:
1) Oświadczenia o zachowaniu poufności informacji, którego wzór stanowi załącznik do niniejszego pisma.
2) Pełnomocnictwa dla osób, które dokonają wglądu do dokumentacji wraz z podanymi nr dowodu osobistego tych osób.
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Odpowiedź:
Tak. Dokumentacja zostanie udostępniona w formie opisanej w odpowiedzi na pytanie 1.


Pytanie 3: Prosimy o wyspecyfikowanie wymagań w zakresie infrastruktury sprzętowej oraz licencyjnej jaka jest wymagana aby Wykonawca mógł przygotować i utrzymać środowisko testowe? Czy jeżeli to będzie niezbędne licencje na środowisko testowe będą przeniesione z dotychczasowego środowiska Zamawiającego?
Odpowiedź: 
Utworzenie środowiska testowego leży w gestii Wykonawcy. Zamawiający nie posiada dodatkowych licencji. 
System stoi obecnie na fizycznym serwerze z 48GB RAM i dwóch procesorach Xeon X5650, 6 rdzeni po 2 wątki każdy z procesorów. Środowisko testowe powinno być odzwierciedleniem środowiska produkcyjnego.
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Odpowiedź: 
Zamawiający nie wykorzystywał dotychczas systemu klasy ITS (issue tracking system) do Asysty technicznej Systemu Finansowo Księgowego PARP. Nie dysponuje gotowymi raportami w zakresie statystyk określających liczbę zgłoszeń, czasochłonność zgłoszeń. Na podstawie dotychczasowych doświadczeń oraz planowanych zmian w Systemie Zamawiający szacuje, że liczba miesięcznych zgłoszeń może dochodzić do 30, natomiast należy tę wartość traktować jedynie jako orientacyjną ponieważ liczba zgłoszeń nie zależy wyłącznie od Zamawiającego, ale również m.in. od poziomu jakości prac wykonanych przez przyszłego Wykonawcę w ramach świadczenia usługi Asysty technicznej. Należy przyjąć, że zgłoszenia będą o zróżnicowanym poziomi trudności. 

II. W związku z pytaniami do SIWZ, Zamawiający działając na podstawie art. 12a ust. 1 oraz w związku z art. 38 ust. 4a uPzp, dokonuje zmiany treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w zakresie terminu składania ofert.

[bookmark: _Toc458084647]XII. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
1. Ofertę  należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w Kancelarii (parter), ul. Pańska 81/83, Warszawa.
2. Termin składania ofert upływa dnia 19.12.2017 r.  o godzinie 11:00
3. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po tym terminie zostaną zwrócone niezwłocznie bez otwierania.
4. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego dnia 19.12.2017 r. o godzinie 11:30
5. Osoby zainteresowane udziałem w sesji otwarcia ofert proszone są o stawiennictwo 
i oczekiwanie w recepcji Zamawiającego co najmniej na 5 minut przed terminem określonym w ust 4. 

Zapis znajdujący się w Rozdziale 11 ust. 4 SIWZ uzyskuje brzmienie: „4.	Strony oferty powinny być ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletowaniem (np. zszyte, zbindowane). Koperta, w której znajduje się oferta, winna posiadać oznaczenie:  UWAGA PRZETARG „Świadczenie usługi Asysty technicznej w zakresie informatycznego Systemu Finansowo-Księgowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości wraz z asystą dla rejestru środków niskocennych i bazy SyBase SQL”, nr ref. 37/I (p/158/BI/2017) Nie otwierać przed dniem 19.12.2017 r.  przed godz. 11.30.” Oferta powinna być podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej strony parafowane. Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z dokumentu rejestrowego, do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie”.



























Załącznik:
Oświadczenie o zachowaniu poufności






Znak sprawy: 37/I (p/158/BI/2017)


Warszawa, dnia      .12.2017 r.

 

OŚWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 


Nazwa Wykonawcy:...................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
Adres Wykonawcy: ...................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

Reprezentowana przez: 
1. …………………………………………….. 
2. …………………………………………….. 
zwana dalej Wykonawcą, 

a także następujące osoby uprawnione do uzyskania dostępu do Informacji Poufnych:
1. ………………………………………
2. ………………………………………
3. ………………………………………
zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji udostępnionych przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (zwany dalej „Zamawiającym”) w związku z udziałem w postepowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. Świadczenie usługi Asysty technicznej w zakresie informatycznego Systemu Finansowo-Księgowego Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości wraz z asystą dla rejestru środków niskocennych i bazy SyBase SQL.


1. Oświadczam, iż przyjmuję do wiadomości, że wszelkie informacje udostępniane przez Zamawiającego, w trakcie wglądu do dokumentacji technicznej, mają charakter informacji poufnych i stanowiących tajemnicę Zamawiającego ( zwanych dalej Informacjami Poufnymi).
2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych 
i informacji:
1) dostępnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 
od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.

3. Zobowiązuję się do zachowania w całkowitej poufności wszelkich informacji, jakie udostępnił mi Zamawiający oraz wykorzystywania informacji, o których mowa w ust. 1, wyłącznie w celu przygotowania oferty dla Zamawiającego; informacje te nie będą wykorzystywane w żadnym innym celu, a w szczególności w celu sprzecznym z interesem Zamawiającego oraz nie będą udostępniane innym podmiotom, w tym także podmiotom powiązanym kapitałowo.
4. Zobowiązuję się do zabezpieczenia Informacji Poufnych przed dostępem do nich przez osoby nieuprawnione oraz do korzystania z tych informacji z najwyższą starannością wymaganą przy zabezpieczeniu tego typu informacji, zarówno pod względem fizycznym, jak i techniczno – informatycznym, ażeby nie dopuścić do utraty kontroli (w szczególności rozpowszechnienia, uzyskania dostępu przez osoby nieuprawnione) nad Informacjami Poufnymi.
5. Zobowiązuję się do tego, aby każda osoba, wskazana na liście osób uprawnionych, zostanie poinformowana o zakresie Oświadczenia i będzie przestrzegała rygorów i obowiązków, jakie z Oświadczenia wynikają.
6. Zobowiązuję się do zniszczenia Informacji Poufnych w sposób uniemożliwiający ich późniejsze odtworzenie, niezależnie od formy, w której informacje te zostały przekazane, po upływie terminu składania ofert.
7. Zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych przez okres prowadzenia postępowania jak również po jego zakończeniu.
8. W przypadku naruszenia (umyślnego / nieumyślnego, pośredniego / bezpośredniego) obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w Oświadczeniu, Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.



……………………, dnia...................................                          Podpis ...............................................
(osób uprawnionych do reprezentacji wykonawcy)
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